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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1)ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของผูซ้ื้อกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2)หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือกาแฟส าเร็จรูปบรรจุ

กระป๋องในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 การวิจยัน้ี ท าการศึกษาผูท่ี้ซ้ือหรือเคยซ้ือกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องในรอบปีท่ีผ่านมาท่ีอาศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ทั้งน้ีไม่นบัรวมผูด่ื้มโดยไม่ซ้ือ  โดยก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง สุ่มตวัอยา่ง

แบบหลายขั้นตอน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีคือ แบบสอบถาม  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี 

ร้อยละ และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าไคสแควร์   

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายุ 31 - 40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน รายไดต้่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท และพฤติกรรมการซ้ือกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋อง ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่

ซ้ือตราเบอร์ด้ี ชอบรสชาตินุ่ม กลมกล่อม  เลือกซ้ือเน่ืองจากพบเห็นการโฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์บ่อย  ส่วนใหญ่ตดัสินใจ

ซ้ือด้วยตนเอง ซ้ือท่ีร้านคา้สะดวกซ้ือ เฉล่ีย 2 -3 คร้ังต่อสัปดาห์ คร้ังละ 1 กระป๋อง ในราคา 12 บาท/ กระป๋อง  

 ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวา่เพศมีความสัมพนัธ์กบัรสชาติท่ีซ้ือ  รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัปริมาณการซ้ือ  อาชีพมีความสัมพนัธ์กบั

สถานท่ีในการซ้ือ  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ท่ีซ้ือ และอายุมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือกาแฟ

ส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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Abstract 

 

This research aims to. (1) study  the purchasing behavior of buyers, canned instant 

coffee, in Bangkok and its vicinity. (2) relationship between the behaviors of buying canned 

instant coffee in the Bangkok metropolitan area by personal demographic backgrounds. 

The research is the study of descriptive research. Study, those who purchase or 

have purchased canned instant coffee  in the past few years living in Bangkok and its vicinity. 

The sample size is 400 consumers, using  multi-stage sampling. Tools used in this study were 

analyzed by descriptive statistics which are frequency, percentage, means and standard 

deviation and inferential statistic, which is chi-square. 

The results showed that the majority of respondents are males aged 31-40 years 

with a Bachelor's degree, private employees. monthly income of 10,000 to 20,000, and 

buying habits of canned coffee. Most consumers purchase  Birdy,  like the taste of soft 

mellow,  Select to see advertising on television often, make decision by himself, buy from 

convenience stores, average 2 -3 times per week, buy 1 can for  12 bahts / can. Sex were 

found to be associated with acquired taste. Income is related to the purchase amount. Career 

has relationship with the place of purchase. Education is associated with the brand. And age 

is correlated with the frequency of buying canned coffee  at 0.05 level of significance. 
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บทน า 

 จากนโยบายส่งเสริมผลิตผลทางการเกษตรของรัฐบาล ซ่ึงเมด็กาแฟจดัเป็นวตัถุดิบกาแฟเม่ือน ามาผลิตสินคา้
แลว้จะไดรั้บยกเวน้ภาษีสรรสามิตร นอกจากน้ีในแง่ของอตัราการบริโภคกาแฟกระป๋องของคนไทยเฉล่ียอยูท่ี่ 8 กระป๋องต่อ
คนต่อปี ในขณะท่ีประเทศญ่ีปุ่นมีอตัราการบริโภคกาแฟกระป๋องเฉล่ียอยู่ท่ี  150 กระป๋องต่อคนต่อปี (AC Nielsen. 
Thailand. 2542)จากขอ้มูลน้ีเองเป็นเหตุผลสนบัสนุนใหน้กัลงทุนหลายรายสนใจและพร้อมท่ีจะเขา้มาชิงส่วนแบ่งการตลาด
กาแฟกระป๋อง โดยตลาดกาแฟกระป๋องเร่ิมตน้ข้ึนในปี 2536 ซ่ึงมีมูลค่าการตลาดเพียง 30 ลา้นบาทต่อปี  และเพ่ิมข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองจนปัจจุบนัอยูท่ี่ 9,400 ลา้นบาทต่อปี ซ่ึงถือวา่อตัราการเจริญเติบโตของตลาดมีมาก โดยตราสินคา้แรกคือ เบอร์ด้ี 
ต่อมามีนักลงทุนหลายรายไดพ้ยายามเขา้มาแย่งชิงส่วนแบ่งตลาด แต่ก็ตอ้งออกจากตลาดไปเช่นกนั สาเหตุเน่ืองมาจาก 
ประสบกบัภาวะเศรษฐกิจชะลอตวัในปี 2540 รสชาติไม่ถูกปาก  รูปแบบบรรจุภณัฑไ์ม่สวยงาม  ตราสินคา้ไม่น่าจดจ า  ขาด
การโฆษณาซ่ึงตอ้งใชเ้งินลงทุนท่ีสูง  กิจกรรมการตลาดไม่ดึงดูดความสนใจ ในปัจจุบนัตลาดกาแฟกระป๋องมีตราสินคา้ให้
เลือกมากมาย  เช่น  เบอร์ด้ี  เนสกาแฟ  อาฮ่า  คอฟฟิโอ  เป็นตน้ ซ่ึงมีการแข่งขนัทางการตลาดสูง ทั้งดา้นการทุ่มงบโฆษณา  
การจดักิจกรรมทางการตลาด ภาพลกัษณ์ของพรีเซนเตอร์   
 ตลาดกาแฟกระป๋องถือเป็นสนามประลองของ 2 ตราสินคา้ ไดแ้ก่  เบอร์ด้ี และ เนสกาแฟ ซ่ึงรวมกนัแลว้มี
ส่วนแบ่งการตลาดอยูท่ี่ 95% ของมูลค่าตลาดทั้งหมด ทั้งน้ีผูว้ิจยัตั้งขอ้สังเกตกบัการจดัวางสินคา้ในตูแ้ช่ของร้านคา้สะดวก
ซ้ือ พบวา่เบอร์ด้ี มีพ้ืนท่ีส าหรับจดัวางในตูแ้ช่มากกวา่ตราสินคา้อ่ืน  รวมถึงต าแหน่งท่ีวางก็สะดวกในการเลือกซ้ือ จากการ
ไดส้อบถามพนกังานในร้านส่วนใหญ่ให้เหตุผลวา่สินคา้ท่ีขายดีมกัไดพ้ื้นจดัวางท่ีเหมาะสมและมากกว่าตราสินคา้อ่ืนใน
กลุ่มเดียวกนั  
 จากขอ้มูลน้ีเองเป็นเหตุผลสนบัสนุนใหน้กัลงทุนหลายรายสนใจและพร้อมท่ีจะเขา้มาชิงส่วนแบ่งการตลาด
กาแฟกระป๋อง ซ่ึงผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีจะเขา้สู่ตลาดหรือผูท่ี้ครอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่แลว้ ตอ้งพยายาม
คิดคน้กลยทุธ์เพ่ือท่ีจะรักษาและเพ่ิมส่วนแบ่งตลาดท่ีครอบครองอยู ่ซ่ึงจ าเป็นท่ีผูป้ระกอบการตอ้งอยูบ่นพ้ืนฐานการมีความ
เขา้ใจในพฤติกรรมผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริง เพ่ือท่ีจะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการน าขอ้มูลท่ีไดไ้ป
ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด ทั้งในส่วนกลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์ราคา กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย ตลอดจนกลยทุธ์
ส่งเสริมการตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

 
ภาพท่ี 1.1  ส่วนแบ่งตลาดกาแฟกระป๋องในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2553 

 

ท่ีมา : เบอร์ด้ี มี.ค. 53 (นิตยสาร Marketeerสิงหาคม 2553) 
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 ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังน้ีจะท าการวิจยัและท าความเขา้ใจพฤติกรรมการซ้ือกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อจะท าให้สามารถวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและเป็นแนวทางในการพฒันา
ผลิตภณัฑเ์พ่ือใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคได ้
 
วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของผูซ้ื้อกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2. เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
สมมตฐิานการวจิยั  

1. เพศมีความสัมพนัธ์กบัรสชาติกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

2. รายไดมี้ความสมัพนัธ์กบัปริมาณการซ้ือกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

3. อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีในการซ้ือกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

4. ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้กาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

5. อายมีุความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 การวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล เป็นการวิจยัประเภทการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) การเก็บรวบรวมขอ้มูลใช้การสัมภาษณ์
ผูบ้ริโภคโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ  ประชากรคือ ผูท่ี้ซ้ือกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในท่ีน้ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูซ้ื้อท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือกาแฟกระป๋อง
ส าเร็จรูปในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ในรอบระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ก าหนดขนาดของตวัอย่างประชากรท่ีระดบัความ
คลาดเคล่ือน 0.05 จ านวน 400 ตวัอย่าง สุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าไคสแควร์   
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ผลจากการวจิยั 

1. ข้อมูลส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีมีจ านวน 
400 คนพบวา่ 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายเป็นร้อยละ 60.30  และเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 39.70  มีอายรุะหวา่ง 31-
40 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.8 อนัดบัท่ีสาม อายตุั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป  คิดเป็น
ร้อยละ 20.3 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 1.4  
 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาคือ ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 
คิดเป็นร้อยละ 25.5 อนัดบัสามคือ ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 24.5 ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 4.5  
 กลุ่มตวัอย่างมีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  52.3 รองลงมาคือ มีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 25.8 อนัดบัสาม คือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 19.3 ส่วน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.6 
 ดา้นรายไดส่้วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 10,000-20,000บาท  คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาคือ รายได ้ต ่ากวา่ 
10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.7 อนัดบัสามคือ รายไดร้ะหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.5 ส่วนกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 40,000 บาทข้ึนไป มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.3   

2. สรุปผลการศึกษาพฤตกิรรมการซ้ือกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  กลุ่มตวัอยา่งเลือกตราสินคา้ เบอร์ด้ี มากท่ีสุด รองลงมาคือเนสกาแฟ และ AHA  
  กลุ่มตวัอย่างเลือกรสชาติการซ้ือกาแฟส าเร็จรูป คือรสนุ่ม กลมกล่อม มากท่ีสุด รองลงมา คือ รสชาติ
เขม้ขน้ 
  เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องของผูบ้ริโภค มากท่ีสุดคือจากการโฆษณา 
รองลงมาคือหาซ้ือง่าย และรสชาติอร่อย  
  ตวัเองมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด รองลงมา คือคนในครอบครัว และ เพ่ือน
แนะน า 
  ช่วงเวลาในการซ้ือกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องของผูบ้ริโภค คือช่วงเชา้ มากท่ีสุดรองลงมา ช่วงเท่ียง 
และซ้ือทุกคร้ังท่ีเดินทาง  
  ความถ่ีในการซ้ือกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องของผูบ้ริโภค คือ สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง มากท่ีสุด รองลงมา 
วนัละ 1 คร้ัง และสปัดาห์ละคร้ัง ตามล าดบั 
  สถานท่ีในการซ้ือกาแฟส าเร็จรูปของผูบ้ริโภค คือ ซ้ือจากร้านคา้สะดวกซ้ือ (7-11,Jiffy,Tesco Lotus 
Express) มากท่ีสุด รองลงมา ร้านคา้ปลีกทัว่ไป/โชห่วย และไฮเปอร์มาร์เก็ต 
  ดา้นปริมาณการซ้ือกาแฟส าเร็จรูปพร้อมด่ืมบรรจุกระป๋อง คือ 1 กระป๋อง มากท่ีสุด รองลงมา 2-5 กระป๋อง
และ 6-12 กระป๋อง ตามล าดบั 
  ราคาท่ีเหมาะสมในการซ้ือกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องของผูบ้ริโภคคือ 12 บาทต่อกระป๋อง มากท่ีสุด 
รองลงมา 15 บาทต่อกระป๋อง และ 10 บาทต่อกระป๋อง  
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3. สรุปผลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการซื้อกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  จากการศึกษาวิจัยพบว่าเพศมีความสัมพนัธ์กับรสชาติกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องโดยเพศชายให้
ความส าคญักบัรสชาติมากกวา่เพศหญิงแยกเป็นเพศชายชอบรสชาติเขม้ขน้มากท่ีสุด รองลงมาคือ นุ่มกลมกลุ่ม ต่างจากเพศ
หญิงซ่ึงชอบรสนุ่มกลม กล่อมมากท่ีสุด รองลงมาคือ รสชาติเขม้ขน้  
  จากการศึกษาวิจยัพบว่ารายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัปริมาณการซ้ือกาแฟกระป๋องส าเร็จรูป โดยผูมี้รายได ้
10,000-20,000 บาท ซ้ือคร้ังละ 1  กระป๋องมากท่ีสุด 
  จากการศึกษาวิจยัพบวา่อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋อง โดยพนักงาน
เอกชนใหค้วามส าคญักบัสถานท่ีซ้ือมากท่ีสุดโดยซ้ือในร้านคา้สะดวกซ้ือมากท่ีสุด  
  จากการศึกษาวจิยัพบวา่ระดบัการศึกการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้กาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋อง 
โดยผูท่ี้ศึกษาต ่ากวา่อนุปริญญาเลือกซ้ือตราเบอร์ด้ีมากท่ีสุด ส่วนกลุ่มอ่ืน  เลือกซ้ือตราเบอร์ด้ี  เนสกาแฟ  และตราสินคา้อ่ืน
ใกลเ้คียงกนั  
  จากการศึกษาวจิยัพบวา่อายมีุความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋อง ช่วงอาย ุ31-
40 ปีมีความถ่ีในการซ้ือเฉล่ีย 2-3 คร้ังต่อสปัดาห์ รองลงมาคืออายตุ  ่ากวา่ 30 ปี  
 4. การอภิปรายผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
  4.1 ผูบ้ริโภคเลือกตราสินคา้ เบอร์ด้ี มากท่ีสุด รองลงมาคือเนสกาแฟ และ AHA ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
ส่วนแบ่งการตลาดกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องในปี 2550 (ผูจ้ดัการรายวนั, วนัท่ี 30 เมษายน 2550) และขอ้มูลจากนิตยสาร 
Maketeer เดือน สิงหาคม 2553 ท่ีวา่ เบอร์ด้ี มีส่วนแบ่งกาตลาดมากท่ีสุดเฉล่ียท่ี 69% ของมูลค่าตลาดกาแฟส าเร็จรูปบรรจุ
กระป๋อง คาดวา่น่าจะมาจากตราเบอร์ด้ีโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์บ่อยมากกวา่ตราสินคา้อ่ืน  
  4.2 ผูบ้ริโภคเลือกรสชาติการซ้ือกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋อง คือรสนุ่ม กลมกล่อม มากท่ีสุด รองลงมา 
คือ รสชาติเขม้ขน้ และหวานมนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยัของ อาภรณ์ วาฤทธ์ิ (2542) ท่ีวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ชอบ
กาแฟใส่นม และน ้ าตาล ซ่ึงท าใหร้สชาติกลมกล่อม และกาแฟท่ีมีรสชาติเขม้ขน้มกัจะมีรสขมมากท าให้ไม่ไดรั้บความนิยม
เท่า รสนุ่ม กลมกล่อม 
  4.3 เหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องของผูบ้ริโภค มากท่ีสุดคือมาจากการโฆษณา รองลงมา
คือหาซ้ือง่ายและรสชาติอร่อย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคเรียบเรียงโดย ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2549 : 128) ซ่ึงกล่าวถึงส่ิงกระตุน้ความตอ้งการแลว้ท าใหเ้กิดการตอบสนองทางการตลาดซ่ึงเป็นตวักระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ ให้มีการโฆษณาเป็นประจ าสม ่าเสมอ ซ่ึงถือเป็นการกระตุน้
ความตอ้งการอยา่งหน่ึงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือคาดวา่ผูบ้ริโภคคงจดจ าจากการโฆษณาผ่านส่ือบ่อยคร้ังท าให้เกิดการ
กระตุน้การตดัสินใจซ้ือและซ้ือจากการจดจ านัน่เอง 
  4.4 ตวัผูซ้ื้อเองมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋อง มากท่ีสุด รองลงมา คือคนใน
ครอบครัว และ เพื่อนแนะน า คาดว่าเป็นการซ้ือเล็ก ๆ น้อย ๆ มีมูลค่าไม่สูงมากและเป็นการซ้ือในชีวิตประจ าวนัจึงไม่
จ าเป็นตอ้งไดรั้บค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีการจูงใจของแม็คไกร์ ดา้นการตอ้งการความมี
อิสรภาพ(Need for independence) ความตอ้งการความมีอิสรภาพหรือการปกครองตนเอง  (self-government) เป็น
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คุณลกัษณะของวฒันธรรมของไทยท่ีไดรั้บอิทธิพลชาติตะวนัตก และทุกวฒันธรรมมีความตอ้งการน้ี เพียงแต่วา่จะแตกต่าง
กนัเฉพาะระดบัของความมีอิสรภาพเท่านั้น 
  4.5 ช่วงเวลาในการซ้ือกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องของผูบ้ริโภค คือช่วงเชา้ มากท่ีสุด รองลงมา ช่วงเท่ียง 
และซ้ือทุกคร้ังท่ีเดินทาง สอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยัของเสริมกมล  ใจสุวรรณ์ (2550) ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นวยัท างาน และส่วนใหญ่ท างานเอกชน รวมถึงมีรายได้ระดับปานกลาง สันนิษฐานว่า
ชีวติประจ าวนัท่ีเตม็ไปดว้ยความรีบเร่ง ท าใหเ้ลือกท่ีจะด่ืมกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องเพราะเหมาะสมกบัราคา สะดวกใน
การรับประทาน แกง่้วง ท าให้รู้สึกกระป้ีกระเป่า และเคยชินกบัการบริโภคสันนิษฐานวา่ชีวิตประจ าวนัท่ีเต็มไปดว้ยความ
รีบเร่ง ท าใหเ้ลือกท่ีจะด่ืมกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องในช่วงเชา้ 
  4.5 ความถ่ีในการซ้ือกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องของผู ้บริโภค คือ สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง มากท่ีสุด 
รองลงมา วนัละคร้ัง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยัของอาภรณ์ วาฤทธ์ิ(2542) พบวา่ความถ่ีในการซ้ือเป็นแบบนาน ๆ 
คร้ัง แตส่อดคลอ้งกบัแนวคิดปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ดา้นวฒันธรรมเป็นส่ิงก าหนดความ
ตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล  
  4.6 สถานท่ีในการซ้ือกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องของผูบ้ริโภค คือ ร้านคา้สะดวกซ้ือ (7-11,Jiffy,Tesco 
Lotus Express) มากท่ีสุด รองลงมา ร้านคา้ปลีกทัว่ไป/โชห่วย และไฮเปอร์มาร์เก็ต  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานการวจิยัของดาว
นภา กระจ่าง(2552) และเสริมกมล  ใจสุวรรณ์(2550) ซ่ึงร้านคา้สะดวกซ้ือในปัจจุบนัส่วนใหญ่ให้บริการ 24 ชัว่โมง และมี
สินคา้จ าหน่ายตลอดซ่ึงผูบ้ริโภคไม่ตอ้งกงัวลกบัสินคา้ขาดตลาด จึงเป็นเหตุผลให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมซ้ือสินคา้จาก
ร้านคา้สะดวกซ้ือ มากท่ีสุด 
  4.7 ปริมาณกาแฟในการซ้ือกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องพร้อมด่ืมบรรจุกระป๋องแต่ละคร้ังเป็น ประจ า 1 
กระป๋อง มากท่ีสุด รองลงมา 2-5 กระป๋อง อนัดบัสาม คือ 6-12 กระป๋องซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยัของเสริมกมล  
ใจสุวรรณ์ (2550) และสอดคลอ้งกับผลงานการวิจัยของอาภรณ์  วาฤทธ์ิ ท่ีผลการวิจยัพบว่าปริมาณการซ้ือคร้ังละ 1 
กระป๋อง เพราะเป็นการซ้ือเพ่ือบริโภคเองเป็นส่วนใหญ่ และมีสินคา้กระจายทัว่ถึงจึงไม่มีความจ าเป็นตอ้งซ้ือทีละมากๆ  
  4.8 ราคาท่ีเหมาะสมในการซ้ือกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋อง 12 บาทต่อกระป๋อง มากท่ีสุด รองลงมา 15 
บาทต่อกระป๋อง และ 10 บาทต่อกระป๋อง สอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยัของดาวนภา กระจ่าง (2552)  จนัทนา เต๋วิยะ (2548) 
และอาภรณ์ วาฤทธ์ิ(2542) เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีรายไดป้านกลาง ถา้ก าหนดราคาสูงมากอาจไม่มีก าลงัซ้ือ 
 5. การอภิปรายผลจากการทดสอบสมมุตฐิาน 

5.1 จากการศึกษาวิจยัพบว่าเพศมีความสัมพนัธ์กบัรสชาติกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องโดยเพศชายให้
ความส าคญักบัรสชาติมากกวา่เพศหญิงแยกเป็นเพศชายชอบรสชาติเขม้ขน้มากท่ีสุด รองลงมาคือ นุ่มกลมกลุ่ม ต่างจากเพศ
หญิงซ่ึงชอบรสนุ่มกลม กล่อมมากท่ีสุด รองลงมาคือ รสชาติเขม้ขน้ ซ่ึงสอดคลอ้งขอ้มูลส่วนแบ่งการตลาดกาแฟส าเร็จรูป
บรรจุกระป๋องในปี 2550 (ผูจ้ดัการรายวนั, วนัท่ี 30 เมษายน 2550)ท่ีมีการน ากาแฟออกสู่ตลาดภายใตช่ื้อAHA Shape me up
ไขมนั 0%  มี 2 รส คือลาเตอ้ร่อยไดไ้ม่อว้น และ มอคค่าอร่อยดีไม่มีไขมนั เหมาะกบัคนชอบทานกาแฟ แต่กลวัอว้น คาดวา่
กลุ่มเป้าหมายคือผูห้ญิง เน่ืองจากรสชาติไม่เขม้ขน้เม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืนในตลาด และสอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยัของ 
อาภรณ์ วาฤทธ์ิ (2542) ท่ีวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ชอบกาแฟใส่นม และน ้ าตาล ซ่ึงท าใหร้สชาติกลมกล่อม 

5.2 จากการศึกษาวจิยัพบวา่รายไดมี้ความสมัพนัธ์กบัปริมาณการซ้ือกาแฟกระป๋องส าเร็จรูป โดยผูมี้รายได ้
10,000-20,000 บาท ซ้ือคร้ังละ 1  กระป๋องมากท่ีสุดซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานการวจิยัเสริมกมล  ใจสุวรรณ์ (2550) ท่ีวา่รายได้
ในช่วงต่าง ๆ จะซ้ือกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องต่างกนั แต่ในขณะท่ีเพศ ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคไม่มีผลต่อปริมาณ
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การซ้ือ และสอดคลอ้งกบัโมเดลอยา่งง่ายของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Kotler and Armstrong 2004 : 554) ท่ีวา่ปัจจยั
ส่วนบุคคลไดแ้ก่ รายได ้เป็นส่วนหน่ึงของลกัษณะผูซ้ื้อ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของกล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อซ่ึง
ผูผ้ลิตหรือผูข้ายนั้นตอ้งน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

5.3 จากการศึกษาวิจัยพบว่าอาชีพมีความสัมพนัธ์กับสถานท่ีซ้ือกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋อง โดย
พนกังานเอกชนให้ความส าคญักบัสถานท่ีซ้ือมากท่ีสุดโดยซ้ือในร้านคา้สะดวกซ้ือ ซ่ึงผลการวิจยัไดส้อดคลอ้งกบัผลงาน
การวิจยัของดาวนภา กระจ่าง(2552) ดา้นปัจจยัดา้นสถานท่ีซ้ือมีผลต่อการเลือกซ้ือในระดบัมากอาชีพของแต่ละบุคคลจะ
น าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 

5.4 จากการศึกษาวิจัยพบว่าระดับการศึกการศึกษามีความสัมพนัธ์กับตราสินคา้กาแฟส าเร็จรูปบรรจุ
กระป๋อง โดยผูท่ี้ศึกษาต ่ากว่าอนุปริญญาเลือกซ้ือตราเบอร์ด้ีมากท่ีสุด ส่วนกลุ่มอ่ืน เลือกซ้ือตราเบอร์ด้ี เนสกาแฟ และ 
ตราสินคา้อ่ืนใกลเ้คียงกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานการวจิยัของดาวนภา กระจ่าง (2552) ท่ีวา่กลุ่มนกัเรียน แม่บา้น เลือกซ้ือ
ตราเบอร์ด้ีมากท่ีสุดซ่ึงอาจมาจากรสชาติของเบอร์ด้ีถูกปากคนกลุ่มน้ีมากกวา่กลุ่มอ่ืน   

5.5 จากการศึกษาวจิยัพบวา่อายมีุความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋อง ช่วงอาย ุ
31-40 ปีมีความถ่ีในการซ้ือเฉล่ีย 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ รองลงมาคืออายตุ  ่ากวา่ 30 ปี คาดวา่ช่วงอายดุงักล่าวเป็นวยัท างานซ่ึง
ก าลงัสร้างเน้ือสร้างตวัมากกวา่ช่วงอายอ่ืุน จึงมีความจ าเป็นตอ้งซ้ือเพ่ือบริโภคบ่อยและถ่ีมากกวา่กลุ่มอ่ืนซ่ึงเป็นวยัท างาน
เป็นก าลงัส าคญัของครอบครัวในการสร้างเน้ือสร้างตวัมากกว่าช่วงอายุอ่ืน ซ่ึงผลการวิจยัไดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของ  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ีกล่าววา่ การตดัสินใจของผูบ้ริโภค
ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ รายได ้การศึกษา โดยระบุวา่ อายท่ีุแตกต่างกนั
จะมีความตอ้งการผลิตภณัฑต์่างกนั  

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 

1. จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ส่วนหน่ึงของพฤติกรรมคือการเลือกตราสินคา้  โดยคน้พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือตราสินคา้เบอร์ด้ีมากท่ีสุด เพราะพบเห็น
โฆษณาจากส่ือโทรทศัน์มากและบ่อย เน่ืองจากผูบ้ริโภครับรู้และจดจ าตราสินคา้ไดง่้ายและเร็วกว่าส่ือประเภทอ่ืน ดงันั้น
ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการส่วนแบ่งการตลาดมากข้ึนควรใหค้วามส าคญักบังบประมาณในการโฆษณาใหม้าก 

2. จากการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลโดยผลการทดสอบสมมติฐาน คน้พบวา่เพศหญิงและเพศชายชอบรสชาติต่างกนั 
ดงันั้นผูป้ระกอบการควรท าการศึกษา คน้ควา้วจิยั ดา้นรสชาติเพ่ือเจาะกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการจ าแนกตามเพศ 

3. จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลโดยผลการทดสอบแสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลแสดงถึงลกัษณะกลุ่มเป้าหมายและ
พฤติกรรมการซ้ือมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงนกัการตลาดของธุรกิจกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องควรเพ่ิมขีดความสามารถใน
เร่ืองการส่งเสริมการตลาด เพ่ือเพ่ิมหรือครองส่วนแบ่งตลาดผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไดม้ากข้ึน 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการพฤติกรรมการซ้ือกาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล โดยศึกษาเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคกากาแฟส าเร็จรูปบรรจุกระป๋องเพียงอยา่งเดียว ไม่ไดศึ้กษารวมไปถึงกาแฟ
ประเภทอ่ืน ๆ ดงันั้นควรจะมีการศึกษาวิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคกาแฟประเภทอ่ืน ๆ ดว้ย เพื่อท่ีจะท าให้สามารถมองเห็น
ภาพรวมพฤติกรรมการซ้ือกาแฟในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

2. ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกใชส้ถานท่ีในการวจิยัคือกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงยงัมีอีกหลาย

จงัหวดัท่ีมีการบริโภคน้ี ฉะนั้นจึงควรท าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากหลาย ๆ แหล่ง หลาย ๆ จงัหวดั เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

ใกลเ้คียงความเป็นจริง และชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการวิเคราะห์ วางแผน และควบคุมทางการตลาด  พิมพค์ร้ังท่ี 8 
 นนทบุรี: โรงพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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